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डिजिटल इंडिया और भारत सरकार: सुशासन के सन्दभों में एक 

विश्लेषणात्मक अध्ययन: चुनौततयााँ एिं सुझाि 

िा. पल्लिी ससहं 

अससस्टेंट प्रोफेसर, 

िी॰िी॰के॰के॰ (पी॰िी॰) डिग्री कॉलेि, 

चचगंरािठी (बुलन्दशहर) 

सारांश 

भारत सरकार 2047 तक विकससत राष्ट्र बनने के प्राथसिकता िाला िुद्दा डिजिटल 

अथथव्यिस्था की ििबूती आि के िक्त िें है। डिजिटल अथथव्यिस्था की दिशा िें भारत ने 8 

साल पहले एक फैसला सलया था, जिसकी बिौलत हि आि िैजविक अथथव्यिस्था के चिकते 
ससतारे बन चकेु हैं। एक िुलाई 2015 को िेश िें डिजिटल इंडिया कायथक्रि की शुरूआत की 
गयी। चीन इस असभयान के िाध्यि से सुशासन िें पारिसशथता एिं कालाबािारी पर अकुंश 

लगेगा। इस दिशा िें भारत सरकार का यह एक उत्ति किि है। 
शब्द कंुिीीः डिजिटल इंडिया, सुशासन, ई-गिनेंस, सशक्त सिाि, ज्ञान अथथव्यिस्था 
पारिसशथता, िक्षता, तकनीकी प्रसशक्षण, सािथभौसिकरण, भागीिारी, कौशल प्रसशक्षण, सतत ्

विकास, प्रततबद्धता साइबर सुरक्षा िागरूकता, प्रौद्योगगकी इत्यादि। 
पररचयीः- 

डिजिटल इंडिया के िाध्यि से िेश ने विकास के नये चरण पर पग रखा है। यह 

निभारत के तनिाथण िें एक अहि ्फैसला हैं। िोिी सरकार ने िेश िें डिजिटल इंडिया प्रोिेक्ट 

को लांच ककया है जिसके िाध्यि स ेसभी कायों को 2019 तक कम्प्यूटराइज्ङ करना है। िेश के 

एक छोर से िसूरे छोर तक इंटरनेट की पहुुँच सुतनजवचत करनी है। 
ककसी भी िेश की तरक्की का सूचक सुशासन व्यिस्था हैं। अगर िहाुँ सुशासन नहीं तो 

उस िेश की तरक्की अभी सम्पभि नहीं है। डिजिटल इंडिया सुशासन व्यिस्था का ही एक भाग 

है। प्रशासतनक कायथप्रणाली िें डिजिटल इंडिया के िाध्यि से अनेक कसियों को िरू ककया िा 
सकता है परन्तु प्रशासतनक कायथप्रणाली िें ई-गिनेंस तभी सफलति तरीके से कायथ कर 

सकती हैं िब तक कक शासतनक, आगथथक, रािनीततक, सािाजिक आदि क्षेत्रों की कायथप्रणाली 
कम्प्यूटरीकृत न कर िी िाये। 
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इसिें कोई संिेह नही है कक गाुँिों ि शहरों को डिजिटलाइिेशन के िाध्यि से स्िाटथ बनाया िा 
सकता है परन्तु इस प्रोिेक्ट के सिक्ष अनेकों चनुौततयाुँ भी है। आि भी भारत की ग्रािीण 

आबािी असशक्षक्षत हैं िो इसके बारे िें िानकारी नहीं रखती, साथ ही सब िगह इंटरनेट ब्रॉिबैंि 

को पहुुँचना िषु्ट्कर काि है, आि भी ऐसे क्षेत्र हैं िहाुँ टाॅ िर नहीं है। यदि प्रोिेक्ट को सफल 

बनाना है तो इसके सलए लोगों की पहुुँच बुतनयािी सुविधाओं तक सुतनजवचत करनी होगी साथ 

ही लोगों िे इस प्रोिेक्ट के प्रतत िागरूकता उत्साह भी बढाया िाना िरूरी है ताकक अगधक स े

अगधक लोग िैतनक कायों िें कम्प्यूटर न लैपटॉप, इंटरनेट इत्यादि का इस्तेिाल करें। तभी 
हि ऐसे भारत का तनिाथण कर सकते हैं िो स्िाटथ ितुनया िें किि रखने को तैयार हैं। 
डिजिटल इंडिया भारत सरकार की एक नई पहल है जिसका उदे्दवय भारत को डिजिटल सलहाि 

से सशक्त सिाि और ज्ञान अथथव्यिस्था िें तब्िील करना हैं। लेककन इसके विकास ि इसको 
लागू करने िें बहुत सारी चनुौततयाुँ हैं। सबस े पहले तो ऐसा िातािरण बनाना होगा िो 
डिजिटल इंडिया के सलए आधार प्रिान करें अथाथत ्लोगों की िानससकता ऐसी बनानी होगी िो 
डिजिटलाइिेशन के अनुकूल हो। इसके सलए सूचना प्रिाताओं को छोटे स ेछोटे स्तर पर िाकर 

काि करना होगा ताकक सूचनाओं के स्थानान्तरण िें, आुँकड़ों की विविसनीयता िें किी न 

आये। इसके सलए इस तकनीकी िे प्रसशक्षक्षत लोगों की आिवयकता होगी िो इस तकनीकी का 
इस्तेिाल ठीक प्रकार स ेकर सके लेककन भारत िें िो लोग सरकारी िफ्तरों िें काि कर रहे हैं 
िे अभी भी पूरी तरह से इस तकनीकी िें प्रसशक्षक्षत नही है। इसके सलए सरकार को चादहए कक ि े

ऐसे िफ्तरों िें प्रसशक्षक्षत ि अनुभिी लोगों को भेि े अथिा ई-गिनेस के सलए अलग स े

डिपाटथिेन्ट की व्यिस्था की िाये िहाुँ अनुभिी लोग बैठकर अपना कायथ कर सके। 
डिजिटलाइिेशन एक ऐसी औषगध हैं, िो परम्पपरागत शासन िें व्या्त लगभग सभी बुराईयों 
को सिा्त कर सकती हैं। यह इसके िाध्यि स ेनागररकों को सरकारों की सूचनाऐं कही ंभी 
और कभी भी प्रा्त हो सकती हैं। तेिी से न्याय सिल सकता है। 
डिजिटल इंडिया िें नौ स्तम्पभ सजम्पिसलत है. 

1. ब्रािबेण्ि हाईिे। 
2. िोबाइल कनेजक्टविटी के सलए सािथभौसिक एक्सेस। 
3. िनता इन्टरनेट ऐक्सेस कायथक्रि। 
4. ई-गिनेंस के िररये सरकार ि ेसुधार। 
5. ई-क्राजन्त सेिाओं को इलेक्राॅ तनक रूप स ेप्रिान करना। 
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6. सभी के सलए सूचनायें। 
7. इलैक्रोतनक उत्पािन। 
8. नौकररयों के सलए आई टी। 
9. िल्िी पैिािार कायथक्रि। 
 

डिजिटल इंडिया पारदसशिता और सुशासन में सहायकीः- 
डिजिटल इंडिया ऐसी योिनाएुँ बनाकर सुशासन सुतनजवचत करने का िािा करती है, िो 
सुशासन की विशषेताओं को लागू करने िें ििि करती है। 2014 िें 25 दिसम्पबर को सुशासन 

दििस िनाने की स्थापना की गई। िो पूिथ प्रधानिंत्री अटल बबहारी िािपेयी िी की ियंती ही 
सुशासन की तनम्पनसलखखत विशषेताएुँ हैं- 
1. कानून का शासन; 

2. पारिसशथता; 
3. ििाबिेही; 
4. सािाजिक सिानता और सिविशन; 

5. िक्षता और प्रभािशीलता; 
6. भागीिारी। 
डिजिटल इंडिया के आने से सरकार से उम्पिीि बढ़ गयी है क्योंकक शासन बहुत िदटल हो गया 
है। डिजिटल इंडिया सुशासन को आगे बढ़ाने िें सहायक इसे ई-गिनेंस के िाध्यि स ेप्रा्त 

ककया िा सकता है, िो पारिसशथता और िक्षता सुतनजवचत कर सकता है। ई-गिनेंस विसभन्न 

सरकारी सेिाओं िैसे लेन-िेन, पोटथल के िाध्यि से नागररकों को िानकारी प्रिान करने के 

सलए सूचना और संचार प्रौद्योगगकी को लागू करने की प्रकक्रया है। ई-गिनेंस के स्तंभ लोग, 

प्रकक्रया प्रौद्योगगकी और संसाधन है। तनम्पनसलखखत की डिजिटलीकरण करके उन्हें ििबूत 

ककया िा सकता है- 

 

ई-लोकतंत्र  ई-प्रशासन 

ई-सेिाएुँ 
डिजिटल इंडिया कायथक्रि के तहत आधार, प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण िैसी विसभन्न पहल 

पारिसशथता सुतनजवचत करती है। यदि हर िानकारी आॅ नलाइन उपलब्ध करायी िाएगी तो 

डिजिटल के 
िाध्यि 
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इससे पारिसशथता और ििाबिेदहता अपने आप आ िाएगी। िल ळिअिण ्एज्लकेशन एक 

ऐसा िंच प्रिान करता है, िहाुँ लोग आगे आकर राष्ट्र-तनिाथण पर चचाथ कर सकते हैं। 
नागररकों को शासन की पहल िें शासिल करने का एक िंच है। इन पहलों का उदे्दवय सरकार 

की ििाबिेही सुतनजवचत करना है। 
 

उदे्दश्यीः- 
डिजिटल इंडिया का उदे्दवय िेश को डिजिटल-सिक्ष सिाि िें पररिततथत करना है, जिस ेकेन्र 

सरकार ने भारत को डिजिटल रूप से सशक्त ज्ञान अथथव्यिस्था िें बिलने के उदे्दवय स ेशुरू 

ककया है। यह सुतनजवचत करता है कक सरकारी सुविधाएुँ इलैक्राॅ तनक रूप से तनिाससयों को 
उपलब्ध हो। यह ग्रािीण लोगों को हाई-स्पीि इंटरनेट नेटिकथ  से िोड़ने के सलए आिवयक 

िेशव्यापी कायथक्रि है। सशक्त करेन की शजक्त, डिजिटल इंडिया योिना का आिशथ िाक्य है। 
साइबरस्पेस को सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत बनाना। रूपांतररत डिजिटल सेिा के िाध्यि स े

व्यिसाय करने िें आसानी को बेहतर बनाने के सलए। 
 डिजिटल साक्षरता का सािथभौसिकरण। 
 नगिीरदहत डिजिटल लेनिेन को बढ़ािा िेना। 
 भारत िें तनिाथण और ितुनया भर िें उत्पािों को बेचना िेक इन इंडिया कायथक्रि का 

उदे्दवय है। 
 कौशल प्रसशक्षण प्रिान करके गरीब लोगों का विकास िीनियाल उपाध्याय अतं्योिय 

योिना का उदे्दवय है। 
डिजिटल इंडिया प्रोिेक्ट नरेन्र िोिी िी का ड्रीि प्रोिेक्ट है। डिजिटल भारत होने से आि 

आििी की जिन्िगी आसान तो होगी लेककन इसके कुछ व्यािहाररक परेशातनयाुँ और 

चनुौततयाुँ भी सािने आएंगी। िातनयो क्या हैं िह परेशातनयाुँ एि ंचनुौततयाुँ। 
डिजिटल इंडिया की चनुौततयाुँॅ - 
डिजिटल इंडिया के सफल कायाथन्ियन के सिक्ष कई बाधाएुँ हैं, िैसे- 
1. डिजिटल तनरक्षरता 
2. खराब बुतनयािी ढाुँचा 
3. कि इंटरनेट स्पीि 

4. विसभन्न विभागों के बीच सिन्िय की किी 
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5. काराधान से सम्पबजन्धत िुदे्द आदि। 
6. अन्य विकससत िेशों की तुलना िें िैतनक इंटरनेट गतत साथ ही िाई-फाई हाॅ टस्पाॅ ट 

धीिी है। 
7. अगधकांश छोटे और िध्यि उद्योग की नई आधुतनक तकनीक को अपनाने के सलए 

काफी संघषथ करना पड़ता है। 
 

 

डिजिटल इंडिया कायथक्रि के कायाथन्ियन के सलए सुझाि - 
डिजिटल साक्षरता नागररकों को सशक्त बनान ेकी दिशा िें पहला किि हैं लोगों को पता होना 
चादहए कक िे अपने िटेा को ऑनलाइन कैसे कर सकते हैं। 
इस कायथक्रि को सफल बनाने के सलए बड़ े पैिाने पर िागरूकता कायथक्रि चलाना होगा, 
इंटरनेट के उपयोग िें िवृद्ध को बढ़ाने के सलए नागररकों, विशषेकर ग्रािीण और िरूिराि के 

क्षेत्रों िें, इंटरनेट सेिाओं के लाभों के बारे िें सशक्षक्षत और सूगचत करन े की अत्यगधक 

आिवयकता है। 
डिजिटल इंडिया असभयान अपने आप सफल नहीं हो सकता, डिजिटल इंडिया को हकीकत िें 
बिलने के सलए नीततगत बिलाि की िरूरत है। कुछ सुझाि इस प्रकार हैं- 
1. डिजिटल विभािन को संबोगधत करने की आिवयकता है। 
2. सािग्री तनिाथण सरकार की ताकत नहीं है. इस सिशन के सलए िरूसंचार कंपतनयों और 

अन्य फिों के साथ सािग्री और सेिा साझिेारी की आिवयकता है। 

bZ&dkWel Z dai fu; ksa
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3. डिजिटल बुतनयािी ढांच ेके सतत विकास के सलए पीपीपी िॉिल का पता लगाया िाना 
चादहए। 
4. ग्रािीण और िरूिराि के क्षेत्रों िें अतंति छोर तक बतुनयािी ढांच ेके विकास के सलए 

तनिी क्षेत्र को प्रोत्सादहत ककया िाना चादहए। तनिी क्षेत्र को प्रोत्सादहत करने के सलए अनुकूल 

कराधान नीततया,ं पररयोिनाओं की शीघ्र िंिूरी होनी चादहए। 
5. डिजिटल इंडिया पररयोिना की सफलता न्यूनति साइबर सुरक्षा िोखखिों के साथ 

अगधकति कनेजक्टविटी पर तनभथर करती है। इसके सलए हिें एक ििबूत साइबर अपराध रोधी 
टीि की आिवयकता है िो िटेाबेस का रख-रखाि करें और चबैीसों घंटे उसकी सुरक्षा करें। 
6. साइबर सुरक्षा िें कौशल िें सुधार करने के सलए, हिें स्नातक स्तर पर साइबर सुरक्षा 
पाठ्यक्रि शुरू करने और अतंरराष्ट्रीय प्रिाणन तनकायों को विसभन्न कौशल आधाररत 

साइबर सुरक्षा पाठ्यक्रि शरुू करने के सलए प्रोत्सादहत करने की आिवयकता है। 
7. विसभन्न विभागों की प्रभािी भागीिारी तथा िांगपूणथ प्रततबद्धता एिं प्रयासों की 
आिवयकता है। विसभन्न क्षते्रों िें विसभन्न नीततयों को इस लक्ष्य का सिथथन करना चादहए। 
8. सफल कायाथन्ियन के सलए, विसभन्न कानूनों िें संशोधन होना चादहए िो लंबे सिय 

से भारत िें प्रौद्योगगकी के विकास िें बाधा बने हुए हैं। 
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