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पययवेक्षक का नाम - िॉ बाबरूाव अनिंत देशमखु 

अर्यशास्त्र ववभाग 

सिंस्त्र्ान का नाम- मालवािंचल ववश्वववद्यालय, इिंदौर 

 

सारािंश 

भारत में ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों पर डिजिटलीकरण का प्रभाव गहरा और व्यापक है। 

डिजिटलीकरण के प्रयासों ने ग्रामीण के्षरों में ववत्तीय समावेशन को बढावा ददया है और 

बैंककिं ग सेवाओिं की पहुिंच में सधुार ककया है। ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों के ललए 

डिजिटलीकरण ने ववलभन्न लाभ प्रदान ककए हैं, िैसे कक ववत्तीय समावेशन में ववृि, 

अधधक सलुभ बैंककिं ग सेवाओिं का उपलब्ध होना, और व्यापक डिजिटल भगुतान 

सवुवधाएिं। डिजिटल बैंककिं ग के माध्यम से ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों को अपने बैंक खाते 

का प्रबिंधन करन ेमें सवुवधा लमली है, जिससे उनकी ववत्तीय सिंयम बढी है और वे 

अपनी ववत्तीय जस्त्र्तत को बेहतर ढिंग से तनयिंत्ररत कर सकत े हैं। इसके अलावा, 

डिजिटल ववत्तीय सेवाओिं ने ग्रामीण के्षरों में व्यापाररक गततववधधयों को बढावा ददया है 

और वहािं के लोगों को अपनी आधर्यक सक्षमता में सधुार प्रदान ककया है। इस प्रकिया में 

डिजिटल साक्षरता के अभाव और तकनीकी सिंकटों का सामना करना पड़ता है, िो कई 
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ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों को प्रभाववत कर सकत ेहैं। समाि के सबसे अधधक विंधचत वगय 

के लोगों के ललए डिजिटल सेवाओिं तक पहुिंच को सतुनजश्चत करन ेके ललए नई पहलीयािं 

और उपाय आवश्यक हैं। 

प्रस्तावना  

डिजिटलीकरण ने ग्रामीण बैंककिं ग के के्षर में ववलभन्न लाभ प्रदान ककए हैं। पहले तो, यह 

बैंककिं ग सेवाओिं की सलुभता में ववृि करता है, जिससे समदुाय के लोग अपने ववत्तीय 

सिंसाधनों का बेहतर उपयोग कर सकत े हैं। दसूरे, डिजिटल भगुतान समाधान ने 

व्यापाररक गततववधधयों को सधुारा है और स्त्र्ानीय अर्यव्यवस्त्र्ा को प्रोत्सादहत ककया 

है। तीसरे, डिजिटल बैंककिं ग के माध्यम से बैंककिं ग सेवाओिं की पहुिंच बढी है, जिससे 

ग्रामीण के्षरों में ववत्तीय समावेशन में सधुार हुआ है। डिजिटलीकरण के इस समर्यन में 

कई चनुौततयााँ भी हैं। िैसे कक तकनीकी सिंकट, डिजिटल साक्षरता के अभाव, और 

ववलभन्न सामाजिक-आधर्यक प्रततबिंध िो कक कई ग्रामीण के्षरों में प्रार्लमकताएिं हैं। इन 

चनुौततयों का समाधान करन े के ललए नई पहलीयािं और अधधक उधचत तकनीकी 

अवसरों की आवश्यकता है ताकक समाि के सबसे विंधचत वगय भी इस डिजिटल यगु में 

समर्यन प्राप्त कर सकें । इस प्रस्त्तावना में हम भारतीय ग्रामीण बैंककिं ग में 

डिजिटलीकरण के प्रभाव को गहराई से ववश्लेषण करेंगे, उसके लाभों और चनुौततयों पर 

ध्यान देंगे, और आगामी अध्ययन में और ववकास के ललए समाधान प्रस्त्तुत करेंगे। 
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भारत में ग्रामीण बैंककिं ग का महत्व 

ग्रामीण बैंककिं ग भारत के आधर्यक पररदृश्य में एक महत्वपणूय भलूमका तनभाती है, िो 

देश के ववत्तीय समावशेन और समग्र ववकास में महत्वपणूय योगदान देती है। भारत की 

65% से अधधक आबादी ग्रामीण के्षरों में रहती है, इन के्षरों में आधर्यक जस्त्र्रता और 

ववकास के ललए बैंककिं ग सेवाओिं की उपलब्धता महत्वपणूय है। ग्रामीण बैंककिं ग के महत्व 

का एक प्रार्लमक कारण ववत्तीय समावेशन है। कई ग्रामीण तनवालसयों के पास 

औपचाररक बैंककिं ग सेवाओिं तक पहुिंच नहीिं है, वे अनौपचाररक स्रोतों पर तनभयर हैं िो 

अक्सर अत्यधधक ब्याि दरें वसलूते हैं और र्ोड़ी सरुक्षा प्रदान करते हैं। ग्रामीण बैंककिं ग 

सस्त्ती और ववश्वसनीय बैंककिं ग सेवाएिं प्रदान करके इस अिंतर को पाटती है, जिससे 

ग्रामीण ग्राहक सरुक्षक्षत रूप से बचत कर सकत े हैं, ऋण प्राप्त कर सकते हैं और 

ववत्तीय लेनदेन आसानी से कर सकत ेहैं। गरीबी कम करन ेऔर समान ववकास को 

बढावा देन े के ललए यह समावेशन आवश्यक है। ग्रामीण बैंककिं ग कृवष ववकास का भी 

समर्यन करती है, िो ग्रामीण अर्यव्यवस्त्र्ा की रीढ है। ककसानों की िरूरतों के अनरुूप 

कृवष ऋण, फसल बीमा और बचत खात ेिैसे ववशषे बैंककिं ग उत्पादों की पेशकश करके, 

ग्रामीण बैंक कृवष उत्पादकता बढान ेमें महत्वपणूय भलूमका तनभाते हैं। ऋण तक पहुिंच 

ककसानों को बेहतर बीि, उपकरण और प्रौद्योधगकी में तनवेश करन ेकी अनमुतत देती 

है, जिससे पदैावार में ववृि और उच्च आय होती है। इसके अलावा, ग्रामीण बैंक 

ककसानों को समय पर सजब्सिी और सरकारी सहायता के ववतरण की सवुवधा प्रदान 
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करत ेहैं, जिससे यह सतुनजश्चत होता है कक उन्हें त्रबना ककसी देरी के आवश्यक ववत्तीय 

सहायता प्राप्त हो। 

अध्ययन की आवश्यकता 

ववत्तीय समावेशन और आधर्यक ववकास को बढान े में डिजिटल प्रौद्योधगकी की 

पररवतयनकारी क्षमता के कारण भारत में ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों पर डिजिटलीकरण के 

प्रभाव पर अध्ययन आवश्यक है। डिजिटल बैंककिं ग में महत्वपणूय प्रगतत के बाविूद, 

भारत में ग्रामीण के्षरों को अभी भी कई चनुौततयों का सामना करना पड़ता है िो इन 

लाभों की पणूय प्राजप्त में बाधा बनती हैं। डिजिटल बैंककिं ग को बढावा देन ेके ललए प्रभावी 

रणनीतत तैयार करन े के ललए ग्रामीण ग्राहकों की ववलशष्ट आवश्यकताओिं, अनभुवों 

और बाधाओिं को समझना महत्वपणूय है। इस बात का मलूयािंकन करन ेकी आवश्यकता 

है कक वतयमान में ग्रामीण आबादी द्वारा डिजिटल बैंककिं ग सेवाओिं का उपयोग कैसे 

ककया िा रहा है, जिसमें अपनान े की सीमा, सबसे अधधक उपयोग की िान े वाली 

सेवाओिं के प्रकार और इन पटैनय को प्रभाववत करन ेवाले कारकों को समझना शालमल 

है। इस तरह की अिंतदृयजष्ट से बैंकों और नीतत तनमायताओिं को ग्रामीण ग्राहकों की िरूरतों 

को बेहतर ढिंग से परूा करन े के ललए अपनी सेवाओिं को तैयार करन ेमें मदद लमल 

सकती है। ग्रामीण ग्राहकों की ववत्तीय भलाई पर डिजिटल बैंककिं ग के प्रभाव का 

आकलन करना महत्वपणूय है। 
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डिजिटल बैंककिं ग में अधधक ववत्तीय सरुक्षा प्रदान करन,े ऋण तक पहुिंच में सधुार करन े

और बचत और तनवेश के अवसरों को बढान ेकी क्षमता है। इन प्रभावों पर अनभुविन्य 

साक्ष्य सीलमत हैं, इन लाभों को मान्य करन े के ललए एक व्यापक अध्ययन की 

आवश्यकता है। लक्षक्षत हस्त्तके्षप तैयार करन ेके ललए ग्रामीण के्षरों में डिजिटल बैंककिं ग 

अपनान े में आन े वाली बाधाओिं की पहचान करना महत्वपणूय है। प्रभावी समाधान 

ववकलसत करन ेके ललए डिजिटल तनरक्षरता, डिजिटल प्लेटफामों में ववश्वास की कमी, 

अपयायप्त इिंटरनेट कनजेक्टववटी और साइबर सरुक्षा धचिंताओिं िैसे मदु्दों की गहन िािंच 

की िानी चादहए। डिजिटल ववत्तीय समावशेन को बढावा देन ेके उद्देश्य से नीततगत 

तनणययों और सरकारी पहलों के डििाइन की िानकारी देन े के ललए यह अध्ययन 

आवश्यक है। ग्रामीण भारत में डिजिटल बैंककिं ग की वतयमान जस्त्र्तत और प्रभाव की 

ववस्त्ततृ समझ प्रदान करके, यह अध्ययन यह सतुनजश्चत करन े के प्रयासों का 

मागयदशयन कर सकता है कक डिजिटलीकरण वास्त्तव में समाि के सभी वगों को 

लाभाजन्वत करता है, समावेशी ववृि और ववकास को बढावा देता है। 

साहहत्य की समीक्षा 

साररका, पी. (2020)।   यह अध्ययन भारतीय बैंकों द्वारा अपनी तकनीकी 

कायायन्वयन रणनीततयों के दहस्त्से के रूप में कहीिं भी बैंककिं ग और कभी भी बैंककिं ग को 

अपनान ेपर चचाय करता है। बैंककिं ग उद्योग और ऑनलाइन बैंककिं ग के प्रतत उपभोक्ता 

भावना इस अध्ययन लेख का आधार है। इस अध्ययन के ललए भाग लेन ेवाल ेबैंकों के 
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ग्राहकों को गे्रटर मुिंबई के्षर से यादृजच्िक रूप से चनुा गया र्ा। पररणामों के अनसुार, 

स्त्र्ानीय बैंक ग्राहक उन्हें लमलन ेवाली डिजिटल बैंककिं ग सेवाओिं और उत्पादों से प्रसन्न 

हैं। ररपोटय में कहा गया है कक जिन सकारात्मक अनभुवों से उपभोक्ता को सिंतजुष्ट 

लमलती है, उनमें ग्राहक सेवा के प्रतत उच्च समपयण, बतुनयादी सेवा, अच्िी गुणवत्ता, 

बतुनयादी मलूय, एक मिबतू ब्ािंि प्रततष्ठा आदद िैसी चीिें शालमल हैं। 

शिंकर, और अममत. (2016)। एक दशक से अधधक समय से डिजिटल बैंककिं ग, ओपन 

बैंककिं ग, ववलभन्न बैंककिं ग प्लेटफॉमय, कफनटेक और तकनीकी फमों से सिंबिंधधत ववस्त्ततृ 

िानकारी प्रदान करता है। ये सभी प्रौद्योधगककयािं सिंकेत दे रही हैं कक हम तेिी से 

बदलाव के दौर में हैं और नई प्रौद्योधगककयों को स्त्वीकार करन ेमें बहुत सारी चनुौततयााँ 

और अवसर मौिूद हैं। पसु्त्तक में बताया गया है कक ककतन ेबैंक इन चनुौततयों का 

सामना कर रहे हैं और यह भी बताया गया है कक कुि बैंक नेततृ्व ददखा रहे हैं। 

पारिंपररक बैंककिं ग प्रणाली पवूय तनधायररत है और वतयमान में कुि बैंकों ने इन सभी 

तकनीकों को अपना ललया है और नवीन बैंककिं ग प्रौद्योधगककयों का उपयोग करके 

िीववत रह रहे हैं। 

हर्षित (2020) ने इस बात पर िोर ददया कक पारिंपररक बैंककिं ग पिततयााँ नए सौदों और 

रािस्त्व लक्ष्यों पर कें दित हैं। वे अब इस बात पर ध्यान कें दित करन ेके ललए मिबरू हैं 

कक आधतुनक समय में अपने ग्राहकों को प्रभावी ढिंग से कैसे आकवषयत ककया िाए। 

डिजिटलीकरण के पररणामस्त्वरूप भारतीय बैंक अधधक ग्राहक प्राप्त कर रहे हैं और 
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शीषय पायदान सेवाएिं प्रदान कर रहे हैं, और दक्षता भी एक कारक है। साइबर अपराध 

और इसके सार् आन ेवाली चनुौततयााँ महत्वपणूय समस्त्याएाँ हैं। इन ववत्तीय सिंस्त्र्ानों 

को कुि हद तक अपने ग्राहकों के लेनदेन की गारिंटी देनी चादहए और उन्हें सरुक्षक्षत 

रखना चादहए, उन्हें साइबर अपराध से बचाना चादहए और इस डिजिटल यगु में 

अद्ववतीय साइबरनेदटक लसस्त्टम या कौशल को तनयोजित करना चादहए। 

डिजिटलीकरण में पररवतयन और इसके कायायन्वयन से व्यवसाय को लाभ होना चादहए 

और प्रयास कम करके और लसस्त्टम को स्त्वचाललत करके लागत कम करनी चादहए। 

साई, के.सी.के. (2015)। उनके तनष्कषों के अनसुार, दतुनया भर में इिंटरनेट और 

मोबाइल डिवाइस के उपयोग के प्रसार ने ऑनलाइन भगुतान प्रणाललयों और 

ऑनलाइन बेककिं ग के ववस्त्तार में योगदान ददया है। लेखक का दावा है कक िीसीसी 

राज्यों में डिजिटल बैंककिं ग और भगुतान प्रौद्योधगककयों के उपयोग और उपयोग को 

प्रभाववत करन ेवाले मदु्दों को सिंबोधधत करन ेवाले अध्ययनों की कमी है। लेखक द्वारा 

विन और मेटा-ववश्लेषण सदहत एक व्यापक सादहत्य अध्ययन ककया गया र्ा। 46 

शोधों के एक मेटा-ववश्लेषण में पाया गया कक िीसीसी देशों में, डिजिटल भगुतान और 

बैंककिं ग अपनान ेकी सबसे दृढता से भववष्यवाणी ववश्वास, कधर्त सरुक्षा और कधर्त 

उपयोधगता द्वारा की गई र्ी। 

साररका, पी. (2020) मॉिल के परीक्षण के ललए 201 सहस्राब्दी उपयोगकतायओिं से िटेा 

एकर ककया गया र्ा। इस अध्ययन में सहस्राब्दी उपयोगकतायओिं की आय ु18 से 40 
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वषय के बीच है, िो डिजिटल बैंककिं ग के उपयोगकताय हैं। इन सभी कारकों के बीच सापेक्ष 

लाभ और अनकूुलता का उपयोग की कधर्त आसानी पर अधधक महत्व है। अध्ययन में 

आग ेकहा गया है कक टीएएम और िीओआई मॉिल का उपयोग नई बैंककिं ग सेवाओिं और 

उत्पादों के उपयोग और दक्षता की िािंच के ललए ककया िा सकता है िो लक्ष्य के रूप में 

कधर्त उपयोधगता के माध्यम से डिजिटल बैंककिं ग को बढावा देन े के ललए तनणयय 

तनमायताओिं, बैंकरों और नीतत तनमायताओिं को बहेतर तनणयय लेन ेमें मदद करेगा। के्षर। 

अममत शिंकर, सी.जे. (2019)। सवेक्षण में श्रीलिंकाई वाणणजज्यक बैंकों में प्रौद्योधगकी-

आधाररत स्त्व-सेवा बैंककिं ग का उपयोग करन ेके ग्राहकों के इरादों पर प्रकाश िाला गया 

है, जिसमें एक नमनूा आबादी केलातनया ववश्वववद्यालय के स्त्नातक शालमल हैं। 

अध्ययन का उद्देश्य उन कारकों को समझना है िो इन इरादों को प्रभाववत करत ेहैं और 

ग्राहक िुड़ाव बढान ेके ललए उनका लाभ कैसे उठाया िा सकता है। ये तनष्कषय श्रीलिंका 

में वाणणजज्यक बैंकों को अपनी स्त्वयिं-सेवा पेशकशों का ववस्त्तार करन े के ललए 

प्रोत्सादहत करन ेमें सहायक होंगे। ववश्वववद्यालय के िारों की प्रार्लमकताओिं और 

व्यवहारों को समझकर, बैंक इस तकनीक-प्रेमी िनसािंजययकीय की िरूरतों को परूा 

करन ेके ललए अपनी सेवाओिं को अनकूुललत कर सकते हैं, अिंततः ग्राहकों की सिंतुजष्ट 

और स्त्वयिं-सेवा बैंककिं ग प्रौद्योधगककयों को अपनाने की दर में सधुार कर सकते हैं। 

हहिंडोचा और पिंड्या (2019) अध्ययन ने ववमिुीकरण के प्रभाव और इलेक्रॉतनक फिं ि 

रािंसफर पर इसके प्रभाव की िािंच की, जिसे डिजिटल अर्यव्यवस्त्र्ा का महत्वपणूय घटक 
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माना िाता है। तनष्कषों से पता चला कक ववमिुीकरण ने इलेक्रॉतनक लेनदेन को 

बढावा देन ेमें सकारात्मक भलूमका तनभाई, खासकर एनईएफटी (नेशनल इलेक्रॉतनक 

फिं ि रािंसफर) और आरटीिीएस (ररयल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट) लसस्त्टम के माध्यम से। 

ववमिुीकरण अवधध के बाद एनईएफटी और आरटीिीएस के माध्यम से ककए गए 

लेनदेन की मारा और मलूय दोनों में उललेखनीय ववृि हुई। इसके अततररक्त, अध्ययन 

में नोटबिंदी के बाद की अवधध के दौरान मोबाइल लेनदेन में उललेखनीय ववृि पर प्रकाश 

िाला गया, िो इलेक्रॉतनक भगुतान ववधधयों को अपनान ेके प्रतत उपभोक्ता व्यवहार 

में बदलाव को रेखािंककत करता है। 

अमीन, एम. (2016)। अध्ययन में हैदराबाद शहर के बैंक ग्राहकों पर डिजिटल भगुतान 

प्रणाली अपनान े के प्रभाव का मलूयािंकन और परीक्षण ककया गया है। अध्ययन के 

नतीिे से पता चला कक डिजिटल बैंककिं ग तकनीक ने बैंककिं ग के्षर के प्रदशयन में सधुार 

ककया है और इससे सरकार को कैशलेस भारत के उद्दशे्य को हालसल करन ेमें भी मदद 

लमली है। इसके अलावा, अध्ययन में कहा गया है कक बैंक को डिजिटल बैंककिं ग को 

बेहतर ढिंग से अपनान ेके ललए ग्राहकों के ललए डिजिटल बैंककिं ग प्रौद्योधगकी के उपयोग 

और सरुक्षा के बारे में अधधक िागरूकता पदैा करनी चादहए। 

अलखोवटैर, डब्ल्य.ूए. (2020)। ग्राहक अनभुव ककसी सिंगठन की लाभप्रदता और 

उत्तरिीववता को महत्वपणूय रूप से प्रभाववत करता है। प्रासिंधगक िटेा इकट्ठा करन ेके 

ललए, अधय-सिंरधचत साक्षात्कार आयोजित ककए गए। अध्ययन से पता चलता है कक 
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ककसी सिंगठन में सफल डिजिटल पररवतयन के ललए कई महत्वपणूय कारक आवश्यक हैं। 

इन कारकों में प्रवजृत्त ववश्लेषण शालमल है, िो बािार की गततशीलता और ग्राहक 

प्रार्लमकताओिं को समझने में मदद करता है; ग्राहक प्रकियाएिं, िो बातचीत को 

सवु्यवजस्त्र्त करती हैं और दक्षता में सधुार करती हैं; ग्राहक सहयोग, िो मिबतू ररश्तों 

और िुड़ाव को बढावा देता है; और ग्राहक सेवा क्षमता, िो सतुनजश्चत करती है कक 

सिंगठन ग्राहकों की मािंगों को प्रभावी ढिंग से परूा कर सके। इन प्रमखु के्षरों पर ध्यान 

कें दित करके, सिंगठन अपने डिजिटल पररवतयन प्रयासों को बढा सकते हैं, जिससे ग्राहक 

अनभुव में सधुार होगा और पररणामस्त्वरूप, अधधक लाभप्रदता और दीघयकाललक 

व्यवहाययता होगी। 

शोमनाथ, डी. (2015)। अध्ययन ई-बैंककिं ग प्रणाली में समस्त्याओिं और सिंभावनाओिं का 

वणयन और ववश्लेषण करता है। ई-बैंककिं ग से ग्राहकों को लमलन ेवाले लाभ कम लागत, 

ग्राहक के आसान स्त्र्ानों पर उच्च उपि वाली सेवाएिं हैं। बैंकों में ई-बैंककिं ग प्रणाली शरुू 

होने के पररणामस्त्वरूप, बैंक कमयचारी प्रशासन की तुलना में उत्पादन के्षर पर अधधक 

ध्यान कें दित कर सकते हैं। एकत्ररत आिंकड़ों का ववश्लेषण ई-बैंककिं ग में सरुक्षा, ववश्वास, 

जस्त्र्तत और बैंकों द्वारा उधचत सरुक्षा देन ेमें अनलभज्ञता िैसी समस्त्याओिं का समाधान 

खोिन ेके ललए ककया िाता है। अध्ययन ववश्लेषण के ललए गुणात्मक और मारात्मक 

तरीकों का उपयोग करता है। अध्ययन में कहा गया है कक ववलभन्न इलेक्रॉतनक बैंककिं ग 

सेवाओिं तक उधचत पहुिंच प्रदान करन ेसे ग्राहकों की सिंतजुष्ट बढती है और वेब डिजाइन 
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की िदटलता को कम करके सेवाओिं की दक्षता में सधुार ककया िा सकता है। इसके 

अलावा, अध्ययन में कहा गया है कक इलेक्रॉतनक बैंककिं ग में प्रमखु समस्त्या लेनदेन की 

सरुक्षा के बारे में उपभोक्ता की धचिंता र्ी। 

पटेल ईशान हषिदभाई. (2018) अध्ययन में कहा गया है कक नई तकनीकों ने बैंककिं ग 

उद्योग को पारिंपररक से डिजिटल में बदल ददया है। इन तनमायणों की पहचान ववलभन्न 

सादहत्य समीक्षाओिं और बैंक ग्राहकों और पेशवेरों के सार् चचाय से की गई है। अध्ययन 

ने 7 कारकों वाला एक वचैाररक मॉिल ववकलसत ककया। इसमें सवुवधा, भौततकता, 

क्षमता, िदटलता, सहायता, कनजेक्टववटी और सरुक्षा शालमल हैं। ये सभी उन 41 

तनमायणों से ववकलसत ककये गये हैं। इस शोध में िो मॉिल ववकलसत ककया गया है 

उसका उपयोग ककसी भी बैंक की सेवा गुणवत्ता का मलूयािंकन करन े में ककया िा 

सकता है और डिजिटल बैंककिं ग सेवाओिं के सिंबिंध में ग्राहकों की सिंतुजष्ट का मलूयािंकन 

करन े के ललए भी ककया िा सकता है। वतयमान अध्ययन डिजिटल बैंककिं ग में सेवा 

गुणवत्ता का मलूयािंकन करन ेमें बैंकों और ववत्तीय सिंस्त्र्ानों के ललए सहायक होगा 

और इससे बैंकों को ग्राहक सिंतुजष्ट बढान े के ललए सेवा गणुवत्ता में सधुार के ललए 

कदम उठान ेमें भी मदद लमलेगी। 

शखे, बी.ए., और राजमोहन, पी. (2017)। भारत में ग्रामीण बैंककिं ग और अर्यव्यवस्त्र्ा 

पर डिजिटलीकरण के प्रभाव की िािंच करन ेवाले ववलभन्न शोध अध्ययनों के सिंयकु्त 

तनष्कषय पररवतयनकारी पररवतयन की महत्वपणूय क्षमता का सझुाव देते हैं। शोधकतायओिं ने 
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तनष्कषय तनकाला कक ऑनलाइन बैंककिं ग व्यजक्तयों के अर्यव्यवस्त्र्ा के भीतर पसेै तक 

पहुिंचने और उपयोग करन ेके तरीके में भारी बदलाव ला सकती है। इन अध्ययनों में 

पाया गया कक डिजिटल बैंककिं ग की कम लागत और उपयोगकताय-अनकूुल ववशषेताएिं 

आबादी के बैंक रदहत के्षरों को मयुयधारा की आधर्यक प्रणाली में एकीकृत करन ेकी 

शजक्त रखती हैं। सस्त्ती और सलुभ ववत्तीय सेवाएिं प्रदान करके, डिजिटल बैंककिं ग 

ववत्तीय समावेशन को बढा सकती है, ग्रामीण आबादी को बेहतर ववत्तीय प्रबिंधन 

उपकरणों और आधर्यक ववकास के अवसरों के सार् सशक्त बना सकती है। औपचाररक 

ववत्तीय प्रणाली में इन विंधचत समदुायों के एकीकरण से व्यापक आधर्यक ववकास और 

अधधक समावेशी अर्यव्यवस्त्र्ा हो सकती है। 

साजी, टी.जी. (2019)। डिजिटलीकरण के पररणामस्त्वरूप भारतीय बैंक अधधक ग्राहक 

प्राप्त कर रहे हैं और उत्कृष्ट सेवा प्रदान कर रहे हैं। िब दक्षता की बात आती है, तो 

सचुारू और दीघयकाललक तनष्पादन के ललए तनयामक अनपुालन सतुनजश्चत करना 

महत्वपणूय है। डिजिटल यगु में, यह सतुनजश्चत करना कक सभी ग्राहक साइबर अपराध 

से सरुक्षक्षत हैं और सबसे उन्नत साइबरनेदटक मलूयों का उपयोग ककया िाता है, एक 

महत्वपणूय कायय है। डिजिटलीकरण और इसके रखरखाव में पररवतयन से श्रम को कम 

करके और लसस्त्टम को स्त्वचाललत करके औद्योधगक लागत को बचाना चादहए। 

डॉ. ए जे वान डरे मेरव े(2017) अध्ययन डिजिटल प्रौद्योधगकी को लागू करन ेके ललए 

बतुनयादी ढािंच े के पयायप्त स्त्तर, गोपनीयता, िटेा की सरुक्षा िसैी चनुौततयों का 
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ववश्लेषण करता है। भारत में साइबर िाइम और हैककिं ग एक बड़ी समस्त्या र्ी. नए 

प्रकार के उत्पादों/सेवाओिं के पररचय के ललए इलेक्रॉतनक हस्त्ताक्षर और अनमुततयों 

िैसी ववलभन्न अततररक्त काननूी िानकारी की आवश्यकता होती है। इन सभी 

गततववधधयों में डिजिटल टेक्नोलॉिी महत्वपणूय भलूमका तनभाती है। 

अनसुिंधान समस्या 

डिजिटल बैंककिं ग प्रौद्योधगककयों की तिेी से प्रगतत के बाविूद, भारत के ग्रामीण के्षरों 

को इन नवाचारों को अपनान ेऔर उनसे लाभ उठाने में महत्वपणूय चनुौततयों का सामना 

करना पड़ रहा है। प्रार्लमक शोध समस्त्या यह समझना है कक डिजिटलीकरण भारत में 

ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों को कैसे प्रभाववत करता है, अद्ववतीय सामाजिक-आधर्यक और 

ढािंचागत बाधाओिं का सामना करते हुए। िबकक डिजिटल बैंककिं ग बढे हुए ववत्तीय 

समावेशन, आधर्यक सशजक्तकरण और सवुवधा का वादा करती है, ग्रामीण के्षरों में इन 

लाभों की वास्त्तववक प्राजप्त अतनजश्चत और असमान है। इस समस्त्या में कई कारक 

योगदान करते हैं। ग्रामीण आबादी के बीच डिजिटल बैंककिं ग सेवाओिं को अपनान ेकी दर 

और उपयोग के पटैनय पर अनभुविन्य िटेा सीलमत है। ज्ञान में यह अिंतर डिजिटल 

बैंककिं ग की पहुिंच की वास्त्तववक सीमा और ग्रामीण ग्राहकों की िरूरतों को परूा करन ेमें 

इसकी प्रभावशीलता का आकलन करना मजुश्कल बना देता है। ग्रामीण के्षर अक्सर 

अपयायप्त डिजिटल बतुनयादी ढािंच े से पीडड़त होत े हैं, जिसमें खराब इिंटरनेट 

कनेजक्टववटी और डिजिटल उपकरणों तक सीलमत पहुिंच शालमल है, िो डिजिटल 
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बैंककिं ग को व्यापक रूप से अपनान े में बाधा उत्पन्न करता है। ग्रामीण भारत में 

डिजिटल साक्षरता का स्त्तर आम तौर पर कम है, जिससे डिजिटल बैंककिं ग सेवाओिं के 

प्रभावी उपयोग में बाधा उत्पन्न होती है। कई ग्रामीण ग्राहक डिजिटल प्रौद्योधगककयों 

से अपररधचत हैं और पारिंपररक बैंककिं ग तरीकों को प्रार्लमकता देते हुए डिजिटल 

ववत्तीय प्लेटफामों पर ववश्वास की कमी हो सकती है। साइबर सरुक्षा और िटेा 

गोपनीयता से सिंबिंधधत धचिंताएिं हैं, िो इन के्षरों में डिजिटल बैंककिं ग को अपनान ेको 

हतोत्सादहत करती हैं। शोध का उद्देश्य भारत में ग्रामीण बैंककिं ग ग्राहकों पर 

डिजिटलीकरण के प्रभाव का व्यापक ववश्लेषण प्रदान करके, प्रमखु चनुौततयों और 

बाधाओिं की पहचान करके और ग्रामीण के्षरों में डिजिटल ववत्तीय समावेशन को बढान े

के ललए व्यावहाररक लसफाररशें प्रदान करके इन मदु्दों का समाधान करना है। ऐसा 

करके, अध्ययन एक अधधक समावेशी और न्यायसिंगत बैंककिं ग प्रणाली के ववकास में 

योगदान देना चाहता है िो ग्रामीण समदुायों के आधर्यक ववकास और ववकास का 

समर्यन करता है। 

ननष्कषि 

माध्यमवगीय भारतीय ग्रामीण के्षरों में बैंककिं ग सेवाओिं की उपलब्धता और पहुिंच में 

सधुार के ललए डिजिटलीकरण एक महत्वपणूय कारक है। यह प्रकिया न केवल ग्रामीण 

के्षरों में ववत्तीय समावेशन को बढावा देती है, बजलक वहािं के लोगों के िीवन में भी 

सकारात्मक पररवतयन लाती है। डिजिटलीकरण ने बैंककिं ग सेवाओिं की पहुिंच में सधुार 
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ककया है। ग्रामीण के्षरों में बैंक शाखाओिं की कमी के कारण पहुिंच की समस्त्याएिं र्ीिं, 

लेककन डिजिटल सेवाओिं ने इन समस्त्याओिं को हल ककया है। मोबाइल बैंककिं ग और 

इिंटरनेट बैंककिं ग के माध्यम से लोग अपने खातों को सरुक्षक्षत रूप से प्रबिंधधत कर सकत े

हैं, जिससे उनकी ववत्तीय जिम्मेदाररयों का बेहतर उपयोग हो सकता है। डिजिटल 

भगुतान समाधान ने व्यापाररक गततववधधयों को बढावा ददया है। ग्रामीण के्षरों में िोटे 

व्यापारों और उद्यलमयों के ललए डिजिटल पेमेंट्स सलुभता और सरुक्षा प्रदान करते हैं, 

जिससे उनकी व्यापाररक क्षमता में सधुार होता है। डिजिटल बैंककिं ग के माध्यम से 

ग्रामीण के्षरों में ववत्तीय समावेशन में ववृि हुई है। सरलता और सलुभता के कारण 

लोग बैंककिं ग सेवाओिं का उपयोग करन े में अधधक सक्षम हो गए हैं, जिससे उनकी 

आधर्यक जस्त्र्तत में सधुार आया है। डिजिटल साक्षरता की कमी, तकनीकी सिंकट, और 

सामाजिक-आधर्यक प्रततबिंध िैसी चनुौततयों ने कई स्त्र्ानों पर प्रभाव िाला है। इन 

समस्त्याओिं का समाधान करन े के ललए सकारात्मक कदम उठान े और तकनीकी 

अवसरों का प्रयोग करने की आवश्यकता है ताकक सभी समदुाय के लोग इस डिजिटल 

समवृि का समर्यन प्राप्त कर सकें । 
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