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साराांश: 

             कोनवड-१९ महामारी िे नवश्वनवद्यालय पसु्तकालय सेवाओ ंको गहराई से प्रभानवत नकया, निससे र्दनुिया 

भर के संस्र्थािों को अभतूपवूव चिुौनतयों के अिकूुल होिे के नलए मिबरू होिा पडा। यह अध्ययि िागपरु शहर, 

महाराष्ट्र के नवश्वनवद्यालयों में पसु्तकालय सेवाओ ंपर महामारी के प्रभावों की िांच करता ह।ै यह भौनतक से 

नडनिटल सेवाओ ंमें पररवतवि, पसु्तकालय कमवचाररयों और उपयोगकतावओ ंद्वारा सामिा की िािे वाली चिुौनतयों 

और पह ुँच की निरंतरता सनुिनित करिे के नलए लाग ूनकए गए अनभिव समाधािों पर प्रकाश डालता ह।ै प्रमखु 

निष्ट्कर्षों में नडनिटल प्लेटफ़ॉमव पर बढ़ती निभवरता, ई-संसाधिों को तेजी से अपिािा और वचुवअल संर्दभव सेवाओ ं

का एकीकरण शानमल ह।ै इि प्रगनत के बाविरू्द, तकिीकी और नवत्तीय बाधाएुँ, उपयोगकतावओ ंके बीच सीनमत 

नडनिटल साक्षरता एवं संसाधि पह ुँच िे महत्वपणूव बाधाएुँ खडी कीं। अध्ययि नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों की 

लचीलापि और अिकूुलिशीलता को रेखांनकत करता ह ैएवं भनवष्ट्य में एक स्र्थायी हाइनिड सेवा म़ॉडल के नलए 

रणिीनतयों का सझुाव र्दतेा ह।ै 

मुख्य शब्द: कोविड-१९ महामारी, विश्वविद्यालय पुस्तकालय, वडविटल पररिततन, पुस्तकालय सेिाए,ँ 

ई-संसाधन 

पररचय: 

             पसु्तकालय शैक्षनणक संस्र्थािों की आधारनशला के रूप में कायव करते हैं, नशक्षण, सीखिे और अिसंुधाि 

गनतनवनधयों का समर्थवि करिे के नलए आवश्यक संसाधि और सेवाएुँ प्रर्दाि करते हैं। नवश्वनवद्यालयों में, पसु्तकालय 

बौनिक नवकास को बढ़ावा र्दिेे और ज्ञाि तक पह ुँच सनुिनित करिे में महत्वपणूव भनूमका निभाते हैं। हालाुँनक, 

कोनवड-१९ महामारी िे नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों के कामकाि सनहत वैनश्वक स्तर पर शैनक्षक प्रणानलयों को 

बानधत कर नर्दया। भारत में, वायरस के प्रसार को रोकिे के नलए लगाए गए राष्ट्रव्यापी ल़ॉकडाउि िे भौनतक 

पसु्तकालय सनुवधाओ ंको बंर्द करिा आवश्यक बिा नर्दया, निससे उि छात्रों और नशक्षकों र्दोिों के नलए एक बडी 

चिुौती पैर्दा हो गई िो उि पर निभवर र्थे।  

              महाराष्ट्र के एक प्रमखु शैनक्षक कें द्र िागपरु शहर में, नवश्वनवद्यालय के पसु्तकालयों को िई पररनस्र्थनतयों 

के अिकूुल तेजी से ढलिे के नलए मिबरू होिा पडा। पारंपररक सेवाएुँ िैसे नक भौनतक पसु्तक उधार, ऑि-साइट 

रीनडंग रूम और व्यनिगत संर्दभव सहायता को निलंनबत कर नर्दया गया, निससे पसु्तकालयों को नडनिटल प्लेटफ़ॉमव 

की ओर रुख करिा पडा। ऑिलाइि नशक्षा में अचािक बर्दलाव िे शैक्षनणक संसाधिों तक र्दरूस्र्थ पह ुँच की माुँग 

को और बढ़ा नर्दया।  

             यह शोधपत्र िागपरु शहर के नवश्वनवद्यालयों में पसु्तकालय सेवाओ ंपर कोनवड-१९ महामारी के प्रभाव 

का पता लगाता ह।ै यह िाुँच करता ह ैनक पसु्तकालयों िे ल़ॉकडाउि के र्दौराि सेवाएुँ कैसे प्रर्दाि कीं, नकस हर्द तक 

नडनिटल संसाधिों और आभासी उपकरणों को अपिाया गया और पसु्तकालय कमवचाररयों एवं उपयोगकतावओ ंके 

सामिे क्या चिुौनतयाुँ आई।ं इसके अनतररि, अध्ययि इस महत्वपूणव अवनध के र्दौराि ज्ञाि संसाधिों तक पह ुँच 

बिाए रखिे के नलए नियोनित िवीि रणिीनतयों पर प्रकाश डालता है। इि पररवतविों और उिके निनहतार्थों को 
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समझकर, इस शोध का उद्दशे्य महामारी के बार्द के यगु में पसु्तकालयों की उभरती भूनमका पर चचाव में योगर्दाि र्दिेा 

ह।ै यह उच्च नशक्षा में पसु्तकालय सेवाओ ंके भनवष्ट्य के बारे में भी िािकारी प्रर्दाि करता ह,ै नवशेर्ष रूप से संसाधिों 

तक भौनतक और नडनिटल पह ुँच को संतनुलत करिे के संर्दभव में।  

शोध के उदे्दश्य:  

१) कोनवड-१९ महामारी के र्दौराि िागपरु में नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों के सामि ेआिे वाली चिुौनतयों का 

नवशे्लर्षण करिा, निसमें भौनतक संचालि और संसाधिों तक पह ुँच में व्यवधाि शानमल हैं।  

२) ल़ॉकडाउि अवनध के र्दौराि छात्रों, नशक्षकों और शोधकतावओ ंको निरंतर सेवाएुँ प्रर्दाि करिे के नलए पसु्तकालयों 

द्वारा अपिाई गई रणिीनतयों की िाुँच करिा।  

३) पसु्तकालयों तक सीनमत भौनतक पह ुँच के बीच शैक्षनणक सामग्री तक पह ुँच सनुिनित करिे में नडनिटल तकिीकों 

और ई-संसाधिों की भनूमका का मलूयांकि करिा।  

४) नडनिटल साक्षरता, संसाधि उपलब्धता और र्दरूस्र्थ सेवाओ ं की प्रभावशीलता से संबंनधत मदु्दों सनहत 

पसु्तकालय कमवचाररयों और उपयोगकतावओ ंपर प्रभाव का आकलि करिा।  

सावहत्य समीक्षा: 

              कोनवड-१९ महामारी िे र्दनुिया भर में पसु्तकालय सेवाओ ंको महत्वपणूव रूप से बर्दल नर्दया ह,ै निसमें 

भौनतक बंर्द होिे के र्दौराि पह चं बिाए रखिे के नलए नडनिटल प्लेटफ़ॉमव की ओर उललेखिीय बर्दलाव ह आ ह।ै 

लार्दि, हारुिा और मार्द ु (२०२०) िे िाइिीररया में ई-संसाधिों पर निभवरता पर प्रकाश डाला, िो भारतीय 

नवश्वनवद्यालयों सनहत वैनश्वक रुझािों को र्दशावता ह।ै कौनशक और कुमार (२०२०) िे भारत में ई-पसु्तकों, ई-

पनत्रकाओ ंऔर र्दरूस्र्थ पह ुँच प्रणानलयों की मांग में वनृि की िांच की, िबनक सीनमत बिट और अपयावप्त बनुियार्दी 

ढाुँचे िैसी चिुौनतयों की पहचाि की। इसी तरह, नचनसटा और अन्य (२०२०) िे नवकासशील र्दशेों में तकिीकी 

अपयावप्तता और उपयोगकताव कनििाइयों पर चचाव की, ऐसे मदु्द ेिो भारतीय नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों के सार्थ 

प्रनतध्वनित होते हैं, िहां इटंरिेट का उपयोग और नडनिटल साक्षरता में असमािताएं बिी रहती हैं।  

               धवि (२०२०), इनफिेह और यसूफु (२०२०) िे ऑिलाइि लाइिेरी सेवाओ ंके सार्थ उपयोगकताव की 

सहभानगता का पता लगाया, यह र्दखेते ह ए नक सनुवधा की सराहिा की गई, ई-संसाधिों से पररनचत ि होिे से 

चिुौनतयां सामिे आई।ं नमश्रा, गपु्ता और श्री (२०२०) को भारतीय नवश्वनवद्यालय के छात्रों और नशक्षकों के बीच 

नमनश्रत प्रनतनियाएं नमलीं, िो नडनिटल पह चं को महत्व र्दतेे र्थे लेनकि व्यनिगत सहायता और अध्ययि के 

वातावरण की कमी महससू करते र्थे। उपयोगकतावओ ंको प्रनशनक्षत करिे के नलए ऑिलाइि कायवशालाएं और 

वेनबिार िैसी िवीि प्रर्थाओ ंका र्दस्तावेिीकरण िेिा (२०२०) द्वारा नकया गया र्था।  

              रफीक और अन्य (२०२०) िे भारत सनहत र्दनक्षण एनशयाई पसु्तकालयों में पह ंच और समर्थवि के नलए 

व्हाट्सएप िैसे सोशल मीनडया प्लेटफ़ॉमव के उपयोग पर प्रकाश डाला। घोर्ष (२०२०) िे महाराष्ट्र में नवश्वनवद्यालय 

पसु्तकालयों पर प्रभाव का नवशे्लर्षण नकया ये अध्ययि सामनूहक रूप से तेिी से नडनिटल अपिािे, पररचालि 

चिुौनतयों और अनभिव अिुकूलि को रेखांनकत करते हैं िो महामारी के र्दौराि पसु्तकालय सेवाओ ंकी नवशेर्षता 

रखते हैं, िागपरु शहर में नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों के अिुभवों की िांच करिे के नलए बह मलूय अंतर्दवनि प्रर्दाि 

करते हैं।  

शोध पद्धवत: 

              यह अध्ययि महामारी के र्दौराि पसु्तकालय सेवाओ ंमें पररवतवि, चिुौनतयों और िवाचारों का नवशे्लर्षण 

करिे के नलए एक वणविात्मक शोध रचिा का उपयोग करता ह।ै यह सवेक्षण, साक्षात्कार, पसु्तकालय ररक़ॉडव और 
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प्रकानशत ररपोटव सनहत गणुात्मक एवं मात्रात्मक डेटा संग्रह नवनधयों का उपयोग करता ह।ै अध्ययि का उद्दशे्य 

संसाधि उपयोग और उपयोगकताव संतनुि में रुझािों की पहचाि करिा ह।ै 

कोविड-19 के बीच नागपुर, महाराष्ट्र में विश्वविद्यालय पुस्तकालय: सेिा अनुकूलन का आकलन 

             कोनवड-१९ महामारी िे िागपरु, महाराष्ट्र में नवश्वनवद्यालयों में पसु्तकालय सेवाओ ंको महत्वपणूव रूप से 

प्रभानवत नकया, निससे भौनतक संचालि, तकिीकी अिकूुलि और उपयोगकताव व्यवहार प्रभानवत ह ए। प्रभाव के 

प्रमखु पहलओु ंमें पसु्तकालयों का बंर्द होिा, नडनिटल संसाधिों का बढ़ता उपयोग, तकिीकी अपिािा और 

उपयोगकताव व्यवहार में बर्दलाव शानमल र्थे। 

              ल़ॉकडाउि के कारण पसु्तकालयों तक भौनतक पह ुँच सीनमत र्थी और ल़ॉकडाउि के बार्द, पसु्तकालय 

सीनमत क्षमता एवं सख्त सरुक्षा उपायों के सार्थ संचानलत ह ए। पसु्तकालयों िे ई-पसु्तकों, ऑिलाइि पनत्रकाओ ं

और डेटाबेस सनहत अपिे नडनिटल संग्रह का नवस्तार नकया एवं खलेु शैनक्षक संसाधिों (OER) को बढ़ावा नर्दया। 

तकिीकी अपिािे में पसु्तक उधार र्दिेे के नलए ऑिलाइि प्लेटफ़ॉमव, आभासी संर्दभव सेवाएुँ और शोध परामशव, 

वेनबिार एवं कायवशालाएुँ और उपयोगकताव के अिकूुल पह ुँच के नलए मोबाइल ऐप शानमल र्थे। 

              र्दरूस्र्थ सेवाओ ंकी बढ़ती मांग और अध्ययि की आर्दतों में बर्दलाव के सार्थ उपयोगकताव व्यवहार में 

बर्दलाव आया। चिुौनतयों में नडनिटल नवभािि, बिट की कमी और पसु्तकालय कमवचाररयों एवं उपयोगकतावओ ं

के नलए प्रनशक्षण की जरूरतें शानमल र्थीं। अनभिव प्रनतनियाओ ंमें नडनिटल साक्षरता कायविम, नवस्ताररत सहायता 

सेवाएुँ और प्रकाशकों के सार्थ सहयोग शानमल र्थे। 

              महामारी के बार्द के प्रभावों में हाइनिड सेवाएुँ, बेहतर नडनिटल अवसंरचिा और पह ुँच पर ध्याि कें नद्रत 

करिा शानमल र्था। पसु्तकालयों िे भौनतक और नडनिटल सेवाओ ंको नमलाकर एक हाइनिड म़ॉडल को तेिी से 

अपिाया ह ैऔर नडनिटल अवसंरचिा में निवेश को प्रार्थनमकता र्दी ह।ै सभी उपयोगकतावओ ंके नलए संसाधिों को 

सलुभ बिािे के प्रयास, चाह ेवे नकसी भी स्र्थाि पर हों, एक प्रमखु लक्ष्य बिे ह ए हैं। 

भौवतक से वडवििल सेिाओां में बदलाि: 

             कोनवड-१९ महामारी िे िागपरु में नवश्वनवद्यालय पसु्तकालयों को अपिी भौनतक सनुवधाएुँ बंर्द करि ेके 

नलए मिबरू नकया, निसके पररणामस्वरूप पसु्तकें  उधार लेिे और पनत्रकाओ ंतक पह ुँचिे िैसी व्यनिगत पसु्तकालय 

सेवाएुँ समाप्त हो गई।ं शैक्षनणक आवश्यकताओ ंका समर्थवि िारी रखिे के नलए, पसु्तकालयों िे र्दरूस्र्थ सेवा नवतरण 

की ओर रुख नकया। शैक्षनणक कायव में निरंतरता बिाए रखिे के नलए, नवश्वनवद्यालयों िे ई-ििवल, ई-बकु और 

ऑिलाइि डेटाबेस िैसे ई-संसाधिों की सर्दस्यता बढ़ा र्दी। JSTOR, नस्प्रंगर और NDL िैसे प्रमखु प्लेटफ़ॉमव छात्रों 

और शोधकतावओ ंके नलए महत्वपणूव संसाधि बि गए। 

              नडनिटल प्लेटफ़ॉमव पर िािे से संसाधिों तक पह ुँच का र्दायरा बढ़ा, निससे छात्रों को कहीं से भी, कभी 

भी संसाधिों तक पह ुँचिे की अिमुनत नमली, बशते उिके पास इटंरिेट किेनक्टनवटी हो। पसु्तकालयों िे व्यनिगत 

सेवाओ ंकी िगह वचुवअल संर्दभव डेस्क और चैट सहायता शरुू की, निससे उपयोगकताव लाइिेररयि से बातचीत 

कर सकते हैं और संसाधिों का पता लगािे, ऑिलाइि सामग्री तक पह ुँचि ेऔर नडनिटल प्लेटफ़ॉमव से संबंनधत 

समस्याओ ंके निवारण में वास्तनवक समय में सहायता प्राप्त कर सकते हैं। लाइिेरी स्टाफ िे लाइव चैट, ईमेल या 

वीनडयो क़ॉल के जररए मागवर्दशवि प्रर्दाि नकया, निससे नवस्ताररत नडनिटल लाइिेरी ऑफररंग को िेनवगेट करि ेमें 

व्यनिगत सहायता सनुिनित ह ई। 

             इस बर्दलाव ि ेपसु्तकालयों को नडनिटल संसाधिों के अनधक उपयोग को प्रोत्सानहत करते ह ए अिसंुधाि 

और सीखिे का समर्थवि िारी रखिे में सक्षम बिाया, एक प्रवनृत्त िो महामारी के बार्द के यगु में भी िारी रहिे की 

उम्मीर्द ह।ै 
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पुस्तकालयों के सामने आने िाली चुनौवतयााँ: 

              महामारी िे नवश्वनवद्यालय के पसु्तकालयों के नलए महत्वपूणव चिुौनतयाुँ खडी की हैं, नििमें भौनतक 

संसाधिों को नडनिटल बिािे के नलए अपयावप्त बनुियार्दी ढाुँचा, छात्रों और कमवचाररयों के नलए सीनमत इटंरिेट 

किेनक्टनवटी और संसाधिों की कमी शानमल ह।ै अपयावप्त बनुियार्दी ढाुँचे के नलए स्कैनिंग उपकरण, स़ॉफ़्टवेयर और 

मािव संसाधिों में महत्वपणूव निवेश की आवश्यकता होती ह,ै निसे कई संस्र्थाि अलपावनध में प्रर्दाि करि ेके नलए 

संघर्षव करते हैं। इसके अनतररि, कुशल नडनिटलीकरण के नलए आवश्यक तकिीकी कौशल अक्सर इि-हाउस 

उपलब्ध िहीं होते हैं, निससे र्दरेी होती ह।ै सीनमत इटंरिेट किनेक्टनवटी नडनिटल पह ुँच के नलए एक और महत्वपणूव 

बाधा ह,ै खासकर ग्रामीण या आनर्थवक रूप से वंनचत के्षत्रों में। कम आय वाले पषृ्ठभनूम के छात्रों और संकाय सर्दस्यों 

को धीमे किेक्शि, अनस्र्थर िेटवकव  और हाई-स्पीड इटंरिेट प्लाि वहि करिे में असमर्थवता के कारण ऑिलाइि 

संसाधिों तक पह ुँचि ेमें कनििाइयों का सामिा करिा पडता ह।ै यह समस्या छात्रों की नडनिटल लाइिेरी सामग्री 

तक पह ुँचिे की क्षमता को प्रभानवत करती ह ैऔर कमवचाररयों के नलए लगातार वचुवअल सहायता प्रर्दाि करिा 

मनुश्कल बिाती ह।ै  

              बिट में कटौती और ऑिलाइि संसाधिों के नलए लाइसेंस प्राप्त करिे में कनििाई भी महामारी के र्दौराि 

नवश्वनवद्यालयों के नलए महत्वपणूव चिुौनतयाुँ रही हैं। पसु्तकालयों को अक्सर सीनमत बिट में काम करिे के नलए 

मिबरू नकया िाता र्था, निससे िए या अनधक व्यापक ऑिलाइि संसाधिों के नलए लाइसेंस खरीर्दिे की उिकी 

क्षमता सीनमत हो िाती र्थी। महामारी के र्दौराि नडनिटल सामग्री की मांग में वैनश्वक उछाल के कारण कीमतों में 

वनृि ह ई, निससे नवश्वनवद्यालयों के नलए बढ़ती लागतों को परूा करिा कनिि हो गया। 

              नडनिटल प्लेटफ़ॉमव के नलए उपयोगकताव अिुकूलि भी कुछ छात्रों और संकाय सर्दस्यों के नलए चिुौतीपणूव 

रहा ह।ै परुािे संकाय सर्दस्यों को र्दरूस्र्थ नशक्षण और शोध सहायता के नलए आवश्यक ऑिलाइि प्लेटफ़ॉमव और 

टूल अपिािे में संघर्षव करिा पडा। कुछ छात्रों, नवशेर्ष रूप से नडनिटल वातावरण के सीनमत संपकव  वाले छात्रों को 

नडनिटल प्लेटफ़ॉमव और वचुवअल लाइिेरी सेवाओ ंपर निभवर शोध एवं अध्ययि के िए तरीकों को अपिािे में 

कनििाई ह ई। 

               ऑिलाइि सेवाओ ंमें पररवतवि ि ेकुछ उपयोगकताव समहूों के बीच नडनिटल साक्षरता अंतर को उिागर 

नकया, नििके पास नडनिटल संसाधिों का कुशलतापवूवक उपयोग करिे के नलए आवश्यक कौशल की कमी र्थी। 

लाइिेरी कमवचाररयों को नडनिटल साक्षरता में सधुार के नलए सहायता और प्रनशक्षण प्रर्दाि करते ह ए र्दोहरी भनूमका 

निभािी पडी। 

कमाचारी अनुकूलन और प्रवशक्षण: 

              नवश्वनवद्यालयों में ऑिलाइि सीखिे के नलए संिमण िे वचुवअल परामशव आयोनित करिे, ऑिलाइि 

कायवशालाओ ंकी मेिबािी करिे और वास्तनवक समय सहायता प्रर्दाि करिे के नलए जूम और माइिोस़ॉफ्ट टीम्स 

िैसे नडनिटल संचार प्लेटफ़ॉमव को तेजी से अपिािे की आवश्यकता पैर्दा की। लाइिेररयि को र्दरूस्र्थ रूप से काम 

करते समय इि प्लेटफ़ॉमव का प्रभावी ढंग से उपयोग करिे के तरीके के बारे में प्रनशनक्षत नकया गया। उन्होंिे नडनिटल 

संसाधिों की बढ़ती मांग को संभालिे और ई-पसु्तकों और अन्य ऑिलाइि सामनग्रयों के र्दरूस्र्थ उधार का प्रबंधि 

करिे के नलए लाइिेरी प्रबंधि स़ॉफ़्टवेयर (LMS) पर भी प्रनशक्षण प्राप्त नकया। 

               लाइिेररयि िे वचुवअल संर्दभव सेवाओ ंके प्रबंधि के नलए नवनशि प्रनशक्षण भी नलया, निसमें ऑिलाइि 

शोध परामशव आयोनित करिा, नडनिटल सामग्री तक पह ुँचिे से संबंनधत समस्याओ ंका निवारण करिा और डेटाबेस 

और नडनिटल ररप़ॉनिटरी को िेनवगेट करिे में उपयोगकतावओ ंका मागवर्दशवि करिा शानमल ह।ै इसके नलए उन्हें 
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नडनिटल वातावरण में उपयोगकतावओ ंको प्रभावी ढंग से समर्थवि र्दिेे के नलए प्रौद्योनगकी और ग्राहक सेवा र्दोिों में 

पारंगत होिा आवश्यक र्था। 

              परूी तरह से नडनिटल लाइिेरी नसस्टम में बर्दलाव के कारण लाइिेरी कमवचाररयों के नलए कायवभार बढ़ 

गया, क्योंनक उन्हें ऑिलाइि संर्दभव डेस्क, नडनिटल उधार प्रणाली और वचुवअल शोध सहायता िैसी र्दरूस्र्थ सेवाओ ं

की निगरािी और प्रबंधि करिा र्था। वे नवनभन्ि समय के्षत्रों में छात्रों और नशक्षकों की जरूरतों को परूा करिे के नलए 

सेवा के नवस्ताररत घंटे प्रर्दाि करिे के नलए भी निम्मेर्दार र्थे। 

               िैस-ेिैसे भौनतक पसु्तकालय संग्रह बंर्द होते गए, नडनिटलीकरण के प्रयास तेज होते गए, निसमें स्कैनिंग, 

पसु्तकों और लेखों को पररवनतवत करिा, नडनिटल सामग्री को व्यवनस्र्थत और टैग करिा और आसाि पह ुँच सनुिनित 

करिा शानमल र्था। लाइिेररयि को ई-संसाधिों तक पह ुँचिे, ऑिलाइि प्लेटफ़ॉमव पर िेनवगेट करिे और तकिीकी 

समस्याओ ंके निवारण से संबंनधत पछूताछ की अनधक मात्रा को संभालिा पडा। इसके अनतररि, कई लाइिेररयि 

को उपयोगकतावओ ंके बीच नडनिटल साक्षरता को बेहतर बिािे के नलए अनतररि सहायता और प्रनशक्षण प्रर्दाि 

करि ेका काम सौंपा गया र्था। 

               महामारी के र्दौराि नडनिटल सेवाओ ंमें तेजी से बर्दलाव के कारण लाइिेररयि को िए कौशल हानसल 

करिे और बढ़ते कायवभार को प्रबंनधत करते ह ए नवकनसत तकिीकों के अिकूुल होिे की आवश्यकता र्थी। 

निाचार और पह ांच: 

              िागपरु और र्दशे भर के पसु्तकालयों िे नडनिटल संसाधिों में बर्दलाव का समर्थवि करिे के नलए नवनभन्ि 

रणिीनतयों को लाग ूनकया ह।ै इिमें वेनबिार और ऑिलाइि कायवशालाएुँ शानमल हैं, नििका उद्दशे्य छात्रों, नशक्षकों 

और कमवचाररयों के बीच नडनिटल साक्षरता में सधुार करिा है। ये सत्र उपयोगकतावओ ंको ई-पसु्तकों, ई-पनत्रकाओ ं

और अकार्दनमक डेटाबेस तक पह ुँचिे की प्रनिया के माध्यम से मागवर्दशवि करते हैं, सार्थ ही उन्ित खोि उपकरण, 

नडनिटल उिरण उपकरण और अिसंुधाि प्रबंधि स़ॉफ़्टवेयर पर प्रनशक्षण प्रर्दाि करते हैं। 

              व्यावहाररक सत्र भी प्रर्दाि नकए िाते हैं, िो ऑिलाइि शैक्षनणक संसाधिों को प्रभावी ढंग से खोििे 

और उिका उपयोग करिे के तरीके पर इटंरैनक्टव प्रर्दशवि प्रर्दाि करते हैं। ये सत्र उपयोगकतावओ ंको नडनिटल सामग्री 

को स्वतंत्र रूप से एक्सेस करिे और प्रबंनधत करिे में सक्षम बिाते हैं, निससे नियनमत प्रश्नों के नलए कमवचाररयों पर 

उिकी निभवरता कम हो िाती ह।ै कुछ पसु्तकालयों िे जोटेरो और एंडिोट िैसे उपकरणों का उपयोग करके 

अकार्दनमक लेखि, शोध पिनतयों और संर्दभों के प्रबंधि पर नवशेर्ष कायवशालाओ ंकी मेिबािी की ह।ै 

              सोशल मीनडया िडुाव इि पहलों का एक और महत्वपणूव पहल ूहै। िागपरु और र्देश भर के पसु्तकालयों 

िे छात्रों और नशक्षकों के सार्थ वास्तनवक समय में िुडिे, महत्वपूणव अपडेट, पसु्तकालय घोर्षणाओ ंऔर िए 

ऑिलाइि संसाधिों या सेवाओ ंके बारे में िािकारी प्रसाररत करिे के नलए व्हाट्सएप, टेलीग्राम और फेसबकु िैसे 

प्लेटफामों का उपयोग नकया ह।ै उन्होंिे उपयोगकतावओ ंके सार्थ सीधे संवार्द को बढ़ावा र्दिेे के नलए व्हाट्सएप और 

टेलीग्राम समहू भी बिाए हैं, निससे लाइिेररयि प्रश्नों का त्वररत उत्तर र्द ेसकते हैं और उपयोगी िािकारी प्रसाररत 

कर सकते हैं। 

               नियनमत अपडेट, ई-संसाधिों पर गाइड, प्रभावी ऑिलाइि सीखिे के नलए सुझाव और िई उपलब्ध 

नडनिटल सामग्री पर िािकारी पोस्ट करिे के नलए फेसबकु और इसं्टाग्राम प्लेटफ़ॉमव का उपयोग नकया गया ह।ै 

पोल, नक्वज और इटंरेनक्टव पोस्ट के माध्यम से इटंरेनक्टव िुडाव िे पसु्तकालयों को छात्रों और नशक्षकों को मजेर्दार 

और िािकारीपणूव तरीकों से िोडिे की अिमुनत र्दी ह।ै इि अनभिव तरीकों िे पसु्तकालयों को एक मिबतू उपनस्र्थनत 

बिाए रखिे और महामारी की चिुौनतयों का प्रभावी ढंग से सामिा करिे में मर्दर्द की ह।ै 

वनष्ट्कर्ा: 
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               कोनवड-१९ महामारी िे िागपरु, महाराष्ट्र में पसु्तकालय सेवाओ ंको महत्वपूणव रूप से प्रभानवत नकया 

ह,ै निससे उन्हें र्दरूस्र्थ नशक्षा और शोध के नलए अिकूुल होिा पडा ह।ै ई-ििवल, ई-बकु और ऑिलाइि डेटाबेस 

िैसे नडनिटल संसाधिों में बर्दलाव के कारण सर्दस्यता एवं आभासी सेवाओ ंमें वनृि ह ई ह।ै हालाुँनक, महामारी िे 

चिुौनतयों को भी पेश नकया, िैसे संसाधिों को नडनिटाइज करिे के नलए अपयावप्त बनुियार्दी ढाुँचा, सीनमत इटंरिेट 

किेनक्टनवटी, नवत्तीय तिाव और नडनिटल साक्षरता का अंतर। लाइिेररयि को िए नडनिटल टूल और प्लेटफ़ॉमव के 

सार्थ िलर्दी से अिकूुल होिा पडा, निसके नलए व्यापक प्रनशक्षण एवं कायवभार में वनृि की आवश्यकता र्थी। उन्हें 

नडनिटल संसाधिों तक पह ुँच का प्रबंधि करिा र्था, आभासी सहायता प्रर्दाि करिी र्थी और भौनतक संग्रहों के 

नडनिटलीकरण की र्दखेरेख करिी र्थी। वेनबिार, ऑिलाइि कायवशालाएुँ एवं व्हाट्सएप, टेलीग्राम और फेसबुक िैसे 

सोशल मीनडया प्लेटफ़ॉमव िैसे अनभिव प्रनतनियाएुँ एवं पह ंच भी लाग ूनकए गए। महामारी के अिभुव एक ऐसे 

भनवष्ट्य का सझुाव र्दतेे हैं िहाुँ सेवा नवतरण का एक हाइनिड म़ॉडल, निसमें भौनतक और नडनिटल र्दोिों संसाधिों 

का नमश्रण होगा, संभवतः आर्दशव होगा। पसु्तकालयों में नडनिटल पररवतवि के नलए िोर िारी रहिे की उम्मीर्द ह,ै 

निसमें ई-संसाधिों का नवस्तार, नडनिटल बुनियार्दी ढाुँचे में सधुार और कमवचाररयों के प्रनशक्षण को बढ़ािे पर िोर 

नर्दया िाएगा। महामारी से सीखे गए सबक भनवष्ट्य में पसु्तकालय सेवाओ ंको आकार र्देंगे, निससे वे भनवष्ट्य के 

व्यवधािों के नलए अनधक लचीले एवं अिकूुल बिेंगे। 
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